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El producto:

"NutriTaste" es una aplicacién que tiene como objetivo
brindar a los clientes de un restaurante de comida para

llevar la capacidad de calcular facilmente la informacién
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Septiembre 2023 - Octubre 2023
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El problema:

Los clientes a menudo carecen de las
herramientas necesarias para tomar
decisiones informadas sobre su dieta al pedir
comida para llevar, lo que puede resultar en
elecciones poco saludables o incompatibles

con sus necesidades dietéticas.

>

El objetivo:

Fomentar una alimentacion mas consciente y
saludable, al mismo tiempo que brindamos a
los usuarios la capacidad de adaptar sus
elecciones alimenticias segun sus preferencias

y necesidades dietéticas.



Resumen del proyecto

2

Mi rol:

Disefiadora UX a cargo de crear una aplicacion

para un restaurante de comida para llevar.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacion de prototipos de bajay
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracion de

disefos.



e Investigacion de usuarios

Entender al S—
usuario e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario




Investigacion sobre los usuarios: resumen

o

Realicé entrevistas exhaustivas y elaboré mapas de empatia para comprender a fondo a los
usuarios objetivo del proyecto, identificando un grupo principal de adultos trabajadores con
limitaciones de tiempo para cocinar en casa. Aunque esta poblacion validé nuestras suposiciones
iniciales, la investigacion desvel6 que la falta de tiempo no era la Unica razén para desear conocer
los valores nutricionales de las recetas del restaurante.

También habia otros usuarios con limitaciones alimentarias causadas por alergias o usuarios que

por su salud estan siguiendo dietas especificas.



Investigacion sobre los usuarios: puntos débiles

Tiempo

Los adultos sin tiempo para
cocinar suelen carecer del
tiempo necesario para
planificar sus comidasy
buscar opciones saludables

Complejidad de su dieta

Las personas con alergias o
dietas especificas, pueden
encontrar dificil identificar platos
adecuados en un restaurante de
comida para llevar.

Conocimiento nutricional

Muchos adultos pueden tener
un conocimiento limitado
sobre nutricion y como adaptar
su dieta de acuerdo con sus
necesidades.



Persona: Ana

Planteamiento del
problema:

Ana es una gerente de ventas
con un ajetreado horario de
trabajo que necesita asegurarse
de que su familia come
equilibradamente porque tiene
que pedir frecuentemente
comida para llevar y no quiere
que esto perjudique la

alimentacion de su familia.

Ana Pérez

« Edad: 40 afios

Educacion: Licenciatura
en Administracion de
Empresas

Ubicacion: Madrid

« Estado Civil: Casada y

madre de dos hijos
Profesion: Gerente de
ventas

“Mi familia y su bienestar son mi motor, y estoy decidida a
cuidar de todos nosotros.”

Metas Frustraciones

« Asegurarse de que su familia coma de « Dificultad para encontrar opciones de
manera saludable incluso cuando no comida para llevar saludables y
puede cocinar en casa equilibradas.

« Encontrar opciones de comida para « Falta de tiempo y energia para cocinar
llevar que sean equilibradas y nutritivas comidas caseras durante la semana
para ella y su familia. laboral.

« Evitar las comidas rapidas poco « Incertidumbre acerca de la calidad
saludables o excesivamente nutricional de las opciones de comida
procesadas. para llevar disponibles en su drea.

Su vida estad marcada por un ajetreado horario de trabajo, sus dias laborales son largos y llenos de
reuniones y plazos, lo que la deja agotada al final del dia.Su marido también trabaja a tiempo
completo y llega a casa aun mas tarde que ella, por lo que la responsabilidad de preparar las
comidas para la familia suele recaer en ella.

A pesar de todo esto se preocupa profundamente por la salud y la nutricion de su familia. Quiere
asegurarse de que todos coman de manera saludable, pero a menudo tiene que recurrir a opciones
de comida répida o para llevar debido a su agotamiento. Esto le causa ansiedad porque no esta
segura de la calidad nutricional de estas opciones y teme que su familia no esté recibiendo los
nutrientes adecuados.




Mapa de recorrido
del usuario

Crear un mapa de recorrido del
usuario de Ana reveld lo util que
seria para los usuarios como ella
tener acceso a una app como

NutriTaste.

Persona: Ana

Goal: Pedir la cena para ella y su familia, asegurandose de que su dieta esta siendo equilibrada.

Filtrar por valor

ACTION Explorar los platos i Comparar platos Hacer el pedido Valorar el pedido
nutricional
Tasks Tasks Tasks Tasks Tasks
A. Explorar las A. Filtrar por "Alto A.Comparar varios | A.Revisar los platos | A.Evaluar la
categorias de en Proteinas” platos en funcion y su informacion. adherencia a los
TASK LIST menu. de su informacién requisitos
B. Establecer rango | nutricional. A. Confirmar el nutricionales
B. Filtrar platos por de “Menos de 1000 pedido
preferencias. calorias” A. Seleccionar el B. Dejar comentario
mejor plato. detallado
Curiosa Concentrada Indecisa Satisfecha Comprometida
FEELING Preocupada Informada Evaluativa Aliviada Util
ADJECTIVE Hambrienta Comprometida Responsable
Destacar los platos Ofrecer filtros Ofrecer una Guardar los detalles | Implementar un
equilibrados y detallados para funcién de exactos del pedido sistema para valorar
opciones saludables | calorias, proteinas, comparacion de para futuros si un plato cumple
con etiquetas grasas, platos que muestre | pedidos o consultas | con los requisitos
claras. carbohidratos, fibra, | diferencias en nutricionales, como
sodio, etc. valores unicono de
nutricionales clave. "eumple” o "no
cumple".
Ofrecer una
IMPROVEMENT “puntuacion” para Ofrecer incentivos

OPPORTUNITIES

el plato para
facilitar la eleccion.

Ofrecer
sugerencias de
otros platos que
combinen con el
plato elegido.

o descuentos a los
usuarios que
proporcicnen
comentarios
detallados sobre la
calidad nutricional
para fomentar la
retroalimentacion y
mejorar la oferta de
platos saludables.




Persona: Carlos

Planteamiento del
problema:

Carlos es un apasionado de la
comida para llevar que necesita
tener claros todos los
ingredientes de los platos que
pide porque tiene alergia a la
soja y se pone muy enfermo si
toma algun plato que la

contiene.

Carlos Sanchez

« Edad: 32 afios

« Educacion: Ingenieria
informatica

« Ubicacion: Barcelona

» Estado civil: Soltero

« Profesion: Front-end
developer

“Disfrutar de una buena comida sin preocuparme por sentirme
mal después es lo que realmente hace que cada bocado sea

especial”

Metas

« Acceder facilmente a la informacion
nutricional y a la lista de ingredientes de
los platos ofrecidos por el restaurante.

= Encontrar platos apetitosos que se
ajusten a sus necesidades especificas

« Quedarse tranquilo y poder disfrutar de
su comida sin miedo a encontrarse mal
después.

Frustraciones

No encontrar informacion precisa sobre
ingredientes.

Se siente inseguro ya que no siempre
tiene la certeza de si un plato contiene
s0ja o no.

Ha tenido experiencias pasadas de
reacciones alérgicas debido a la falta de
informacioén sobre ingredientes.

Carlos, encuentra verdadero placer en la diversidad de sabores y estilos culinarios que ofrece la
comida para llevar. Esta pasion por la gastronomia le lleva a explorar una amplia gama de platos,
desde la comida étnica hasta las delicias locales. Sin embargo, su disfrute se ve matizado por una

preacupacién constante: su alergia a la soja.

Esta inquietud relacionada con su alergia ha encendido su interés en la informacién nutricional y los
ingredientes de los alimentos que consume. Carlos se ha convertido en un consumidor critico y
consciente, buscando constantemente datos precisos sobre los platos gue elige. El cree que el
acceso a esta informacién es esencial para tomar decisiones informadas que no solo satisfagan su
paladar, sino que también se ajusten a sus necesidades dietéticas y le permitan mantener un estilo

de vida saludable.




Mapa de recorrido
del usuario

Crear un mapa de recorrido del
usuario de Carlos revel¢ lo util
que seria para los usuarios
como él tener acceso a una app

como NutriTaste.

Persona: Carlos
Goal: Pedir la cena sin miedo a sentirse mal después como consecuencia de su alergia a la soja..

Recibir Respuesta

Busqueda de Verificacion de Solicitar del Restaurante
ACTION . ) modificacion del sobre la Realizar el Pedido
platos ingredientes Tt V5
plato Modificacion del
Plato
Tasks Tasks Tasks Tasks Tasks
A. Explorar las A. Seleccionar un A. utilizar la funcién | A. Estar al tanto de A. Comprobar
categorias de plato que le de "Solicitar la respuesta del que sus peticiones
menu. interesa. Modificacion”. restaurante estéan reflejadas.
TASK LIST B. Filtrar platos por | B. Verificar la lista B. Describir B. Evaluar respuesta | B. Confirmary
preferencias. de ingredientes en | claramente su y en caso realizar su pedido,
busca de soja. solicitud de necesario, tomar
modificacion de medidas
plato. adicionales como
confirmar o ajustar
el pedido.
Ansioso Informado Empoderado Expectante Satisfecho
FEELING Cauteloso Esperanzado Ansioso Listo para disfrutar
ADJECTIVE
Ofrecer una Resaltar la Proporcionar un Establecer un Ofrecer una opcion
funcion de presencia de soja espacio sistema de chat con | de revision final del
busqueda ennegritaoconun | diferenciado y notificaciones en pedido antes de la
avanzada con icono para facilitar accesible para que | tiempo real para confirmacion para
etiquetas de la identificacion Carlos describa que Carlos reciba evitar errores o
alérgenos para una claramente su una respuesta malos entendidos.
experiencia mas solicitud y rapida del
répida y precisa. cualquier otra restaurante.
preferencia
IMPROVEMENT relacionada con la Proporcionar
OPPORTUNITIES preparacion del detalles claros
plato. sobre si el

restaurante puede o
no realizar la
modificacion
solicitada, y si es
necesario, ofrecer
alternativas.




e Esquemas de pagina en papel

Comenzar el e Esquemas de pagina digitales
d iseﬁo e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad




Esquemas de pagina
en papel

Tomarse el tiempo para elaborar iteraciones
en papel de cada pantalla de la aplicacién
garantizo que los elementos que finalmente
se convirtieron en esquemas de pagina
digitales fueran los adecuados para abordar
las necesidades del usuario. En el caso de la
pantalla de inicio, prioricé una estructura
que pusiera al alcance de los usuarios la

informacién que mas utilizan.

IR




Esquemas de pagina digitales

A medida que la fase inicial del
disefio continuaba, me aseguré
de realizar los disefios de las
pantallas segun los comentarios
y los resultados de la

investigacion de usuarios.

Acceso rapido
a los platos
favoritos del
usuario

Acceso rapido
a consejos
para la
interpretacion
de los valores
nutricionales

Nombre del

Tus favoritos

plato 2 lineas

Consejos nutricionales

Nombre del
plato 2 lineas plat

Ver todos

Ver todos

&

nutricién

Titular del consejo sobre

@

]

Carta

®

Tu perfil

Tu pedido




Esquemas de pagina digitales

A medida que la fase inicial del
disefio continuaba, me aseguré
de realizar los disefios de las
pantallas segun los comentarios
y los resultados de la

investigacion de usuarios.

Comparativa
nutricional de
platos
similares

suaves.

Descripcién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus scelerisque auctor
finibus. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Vivamus tempor sit
amet est non condimentum.

285K 23g 47g 79

Calorfas Proteinas Carb. Grasas

Consltanos

Platos similares Ver todos

Nombre del Nombre del Nom
plato 2 lineas plato 2 lineas plato

@ & a® &

Carta Tu perfil Tu pedido




Flow1 [

Prototipo de baja
fidelidad

Usando el conjunto completo de
esquemas de pagina digitales, creé un
prototipo de baja fidelidad. El flujo de
usuario principal que conecté fue el de

realizar un pedido.

Ver el prototipo de baja fidelidad



https://www.figma.com/proto/TPmAGcppOYHTIImzmMkFZN/NutriTaste?page-id=69%3A710&type=design&node-id=69-712&viewport=1117%2C1379%2C1&t=SeX5aua2ARx5OQlF-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=69%3A712&mode=design

Estudio de facilidad de uso: hallazgos

Realicé dos rondas de estudios de facilidad de uso. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a guiar los disefios
para convertirlos de esquemas de pagina en maquetas. El segundo estudio utilizé un prototipo de alta fidelidad y
revelé qué aspectos de las maquetas necesitaban refinarse.

Hallazgos de la Ronda 1 Hallazgos de la Ronda 2
o Los usuarios no tienen muy claro o Los usuarios no saben donde
como interpretar los valores encontrar los filtros de busqueda.

nutricionales.

e Los usuarios no tienen muy claro
cOmo comparar recetas similares.



Perfeccionamiento o g

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del disefo o
e Accesibilidad




Maquetas

Se ha incluido un acceso directo
a los platos similares para que
los usuarios puedan acceder a

ellos facilmente y compararlos.

Antes del estudio de
usabilidad

Alérgenos
Leche, huevos y marisco.

Ingredientes

Langostinos, leche, nata, coco y especias
suaves.

Descripcion

Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetur
adipiscing elit. Vivamus scelerisque auctor
finibus. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Vivamus tempor sit
amet est non condimentum,

285Kk 23g 479 79

Calorias. Proteinas Carb. Grasas

Carta Tuperfil  Tu pedido

Después del estudio de

usabilidad

285K 23g 479 79

Calorias Proteinas Carb. Grasas

@ Aprende a ar la informacién nutricional

Consultanos

Platos similares Ver todos

<
Nc

Nombre del Nombre del
plato 2 lineas plato 2 lineas ple

® &

Tuperfil  Tupedido




Maquetas

Antes del estudio de Después del estudio de

Se ha incluido informacion e
indicaciones para ayudar a los
usuarios a aprender sobre los

valores nutricionales.

usabilidad

Alérgenos
Leche, huevos y marisco.

Ingredientes

Langostinos, leche, nata, coco y especias
suaves.

Descripcién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus scelerisque auctor
finibus. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Vivamus tempor sit
amet est non condimentum.

285K 23g 479 79

Calorias Proteinas Carb. Grasas
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Carta Tuperfii  Tu pedide

usabilidad

eche, NUevos y marnsco.

Ingredientes

Langostinos, leche, nata, coco y especias
suaves.

Descripcion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus scelerisque auctor
finibus. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Vivamus tempor sit
amet est non condimentum.

285K 23g 479 79

Calorias Proteinas Carb. Grasas

I(D Aprende a interpretar la informacién nutricional I

Platos similares Ver todos

@ B ® &

Home Carta Tu perfil Tu pedido




Maquetas

Afadida una forma mas
intuitiva de acceder a la
funcionalidad de los filtros de
busqueda. Era esencial
simplificarla y hacerla mas

visible.

Antes del estudio de
usabilidad

Buenos dias,

.
. Nombre Usuario

[ Q, :Qué te gustaria comer?

Tus favoritos Ver todos

Después del estudio de
usabilidad

Buenos dias,
Nombre Usuario

|

Tus favoritos Ver todos




Maquetas

§ Nutri

Buenos dias,
Laurintxu

:Qué te gustaria comer?

Descubre
nuestros

vuevos platos

Tus favoritos Ver todos

6 B e @

Carta Tu perfil Tu pedido

§ Nutri

¢Qué te gustaria comer?

960

Entradas  Sopas  Verduras  Pastas

Macarrones con
Brécoli y parm...

@ &

Tuperfil  Tu pedido

Nidos de pasta
la bolonesa

Popular Vegano

Alérgenos
Leche, huevos y marisco.

Ingredientes
Langostinos, leche, nata, coco y especias

Tu pedido

Nidos de pasta a la
bolonesa

©:0 ED

Ensalada César al
Curry

©-0

Macarrones con
Brécoli y parmes...

©-0
] ® &

Carta Tu perfil Tu pedido




Prototipo de alta
fidelidad

El prototipo final de alta fidelidad satisfizo
las necesidades de los usuarios de poder
comparar los valores nutricionales de
recetas similares, tener facil acceso a
informacién de cdmo poder interpretar
estos valores o identificar rapidamente

como poder afiadir filtros a su busqueda.

Ver el prototipo de alta fidelidad



https://www.figma.com/proto/TPmAGcppOYHTIImzmMkFZN/NutriTaste?page-id=138%3A496&type=design&node-id=138-497&viewport=441%2C394%2C0.25&t=azIw6ZXcSfC1SLyZ-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=138%3A497&mode=design

Consideraciones de accesibilidad

Se incorporo6 texto Se usaron iconos para Se usaron imagenes
alternativo a las imagenes facilitar la navegacion. detalladas de las recetas
para lectores de pantalla para ayudar a todos los
para proporcionar acceso usuarios a comprender
a los usuarios con mejor los disefios.

problemas de vision.



Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos




Conclusiones

Impacto:

El disefio de la aplicacion empodera a los
usuarios al brindarles informacién nutricional
precisa y personalizada de las recetas del

restaurante.

“Pedir comida para llevar nunca habia sido tan

conveniente y saludable” feedback de un usuario.

Qué aprendi:

Durante el disefio de esta aplicacion he
aprendido que las ideas iniciales son solo el
punto de partida. La investigacién de usuarios
y las pruebas de usabilidad han sido
fundamentales en cada etapa del proceso,
influyendo en las iteraciones y mejoras

continuas de los disefios de la aplicacion.



Proximos pasos

Realizar otra ronda de
estudios de facilidad de
uso para validar si las
dificultades
experimentadas por los
usuarios se abordaron de
manera efectiva.

Ofrecer sugerencias de
platos en funcion de los
anteriores pedidos del
cliente y su informacién
sobre alergias o
restricciones dietéticas.

Realizar mas
investigaciones de
usuarios para identificar
nuevas necesidades.



iPongémonos en contacto!

o

iGracias por tomarte el tiempo de revisar mi trabajo con la aplicacién de NutriTaste! Si quieres ver
mas de mi trabajo o comunicarte conmigo, esta es mi informacién de contacto:

Correo electrénico: carlotablancoa@email.com




iGracias!



