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El producto: 

"NutriTaste" es una aplicación que tiene como objetivo 

brindar a los clientes de un restaurante de comida para 

llevar la capacidad de calcular fácilmente la información 

nutricional de sus recetas. Los usuarios objetivo de esta 

aplicación son personas que se preocupan por su salud y 

bienestar, así como aquellos que desean tomar 

decisiones informadas sobre su dieta.

Resumen del proyecto

Duración del proyecto:

Septiembre 2023 – Octubre 2023



El problema: 

Los clientes a menudo carecen de las 

herramientas necesarias para tomar 

decisiones informadas sobre su dieta al pedir 

comida para llevar, lo que puede resultar en 

elecciones poco saludables o incompatibles 

con sus necesidades dietéticas.

Resumen del proyecto

El objetivo: 

Fomentar una alimentación más consciente y 

saludable, al mismo tiempo que brindamos a 

los usuarios la capacidad de adaptar sus 

elecciones alimenticias según sus preferencias 

y necesidades dietéticas.



Mi rol: 

Diseñadora UX a cargo de crear una aplicación 

para un restaurante de comida para llevar.

Resumen del proyecto

Responsabilidades: 

Realización de entrevistas, esquemas en papel 

y digitales, creación de prototipos de baja y 

alta fidelidad, realización de estudios de 

facilidad de uso, accesibilidad e iteración de 

diseños.



Entender al 

usuario

● Investigación de usuarios

● Personas

● Planteamientos del problema

● Mapas de recorrido del usuario



Investigación sobre los usuarios: resumen

Realicé entrevistas exhaustivas y elaboré mapas de empatía para comprender a fondo a los 

usuarios objetivo del proyecto, identificando un grupo principal de adultos trabajadores con 

limitaciones de tiempo para cocinar en casa. Aunque esta población validó nuestras suposiciones 

iniciales, la investigación desveló que la falta de tiempo no era la única razón para desear conocer 

los valores nutricionales de las recetas del restaurante.

También había otros usuarios con limitaciones alimentarias causadas por alergias o usuarios que 

por su salud están siguiendo dietas específicas.



Investigación sobre los usuarios: puntos débiles

Tiempo

Los adultos sin tiempo para 

cocinar suelen carecer del 

tiempo necesario para 

planificar sus comidas y 

buscar opciones saludables

Complejidad de su dieta

Las personas con alergias o 

dietas específicas, pueden 

encontrar difícil identificar platos 

adecuados en un restaurante de 

comida para llevar. 

Conocimiento nutricional

Muchos adultos pueden tener 

un conocimiento limitado 

sobre nutrición y cómo adaptar 

su dieta de acuerdo con sus 

necesidades.
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Persona: Ana

Planteamiento del 
problema:

Ana es una gerente de ventas 

con un ajetreado horario de 

trabajo que necesita asegurarse 

de que su familia come 

equilibradamente porque tiene 

que pedir frecuentemente 

comida para llevar y no quiere 

que esto perjudique la 

alimentación de su familia. 



Mapa de recorrido 
del usuario

Crear un mapa de recorrido del 

usuario de Ana reveló lo útil que 

sería para los usuarios como ella 

tener acceso a una app como 

NutriTaste.



Persona: Carlos

Planteamiento del 
problema:

Carlos es un apasionado de la 

comida para llevar que necesita 

tener claros todos los 

ingredientes de los platos que 

pide porque tiene alergia a la 

soja y se pone muy enfermo si 

toma algún plato que la 

contiene.



Mapa de recorrido 
del usuario

Crear un mapa de recorrido del 

usuario de Carlos reveló lo útil 

que sería para los usuarios 

como él tener acceso a una app 

como NutriTaste.



● Esquemas de página en papel

● Esquemas de página digitales

● Prototipo de baja fidelidad

● Estudios de usabilidad

Comenzar el 

diseño



Esquemas de página 
en papel 

Tomarse el tiempo para elaborar iteraciones 

en papel de cada pantalla de la aplicación 

garantizó que los elementos que finalmente 

se convirtieron en esquemas de página 

digitales fueran los adecuados para abordar 

las necesidades del usuario. En el caso de la 

pantalla de inicio, prioricé una estructura 

que pusiera al alcance de los usuarios la 

información que más utilizan.



Esquemas de página digitales 

A medida que la fase inicial del 

diseño continuaba, me aseguré 

de realizar los diseños de las 

pantallas según los comentarios 

y los resultados de la 

investigación de usuarios.

Acceso rápido 
a consejos 
para la 
interpretación 
de los valores 
nutricionales

Acceso rápido 
a los platos 
favoritos del 
usuario



Esquemas de página digitales 

A medida que la fase inicial del 

diseño continuaba, me aseguré 

de realizar los diseños de las 

pantallas según los comentarios 

y los resultados de la 

investigación de usuarios.

Comparativa 
nutricional de 
platos 
similares



Prototipo de baja 

fidelidad

Usando el conjunto completo de 

esquemas de página digitales, creé un 

prototipo de baja fidelidad. El flujo de 

usuario principal que conecté fue el de 

realizar un pedido.

Ver el prototipo de baja fidelidad

https://www.figma.com/proto/TPmAGcppOYHTIImzmMkFZN/NutriTaste?page-id=69%3A710&type=design&node-id=69-712&viewport=1117%2C1379%2C1&t=SeX5aua2ARx5OQlF-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=69%3A712&mode=design


Estudio de facilidad de uso: hallazgos

Realicé dos rondas de estudios de facilidad de uso. Los hallazgos del primer estudio ayudaron a guiar los diseños 

para convertirlos de esquemas de página en maquetas. El segundo estudio utilizó un prototipo de alta fidelidad y 

reveló qué aspectos de las maquetas necesitaban refinarse. 

Hallazgos de la Ronda 1

Los usuarios no saben dónde  

encontrar los filtros de busqueda.

1

Hallazgos de la Ronda 2

Los usuarios no tienen muy claro 

cómo interpretar los valores 

nutricionales.

1

Los usuarios no tienen muy claro 

cómo comparar recetas similares.

2



● Maquetas

● Prototipo de alta fidelidad

● Accesibilidad

Perfeccionamiento 

del diseño



Maquetas

Se ha incluido un acceso directo 

a los platos similares para que 

los usuarios puedan acceder a 

ellos fácilmente y compararlos.

Antes del estudio de 
usabilidad

Después del estudio de 
usabilidad



Maquetas

Se ha incluido información e 

indicaciones para ayudar a los 

usuarios a aprender sobre los 

valores nutricionales. 

Antes del estudio de 
usabilidad

Después del estudio de 
usabilidad



Maquetas

Añadida una forma más 

intuitiva de acceder a la 

funcionalidad de los filtros de 

búsqueda. Era esencial 

simplificarla y hacerla más 

visible. 

Antes del estudio de 
usabilidad

Después del estudio de 
usabilidad



Maquetas



Prototipo de alta 

fidelidad

El prototipo final de alta fidelidad satisfizo 

las necesidades de los usuarios de poder 

comparar los valores nutricionales de 

recetas similares, tener fácil acceso a 

información de cómo poder interpretar 

estos valores o identificar rápidamente 

cómo poder añadir filtros a su búsqueda.

Ver el prototipo de alta fidelidad

https://www.figma.com/proto/TPmAGcppOYHTIImzmMkFZN/NutriTaste?page-id=138%3A496&type=design&node-id=138-497&viewport=441%2C394%2C0.25&t=azIw6ZXcSfC1SLyZ-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=138%3A497&mode=design


Consideraciones de accesibilidad

Se incorporó texto 

alternativo a las imágenes 

para lectores de pantalla 

para proporcionar acceso 

a los usuarios con 

problemas de visión.

Se usaron íconos para 

facilitar la navegación.

Se usaron imágenes 

detalladas de las recetas 

para ayudar a todos los 

usuarios a comprender 

mejor los diseños.
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● Conclusiones

● Próximos pasos
Futuro



Conclusiones

Impacto: 

El diseño de la aplicación empodera a los 

usuarios al brindarles información nutricional 

precisa y personalizada de las recetas del 

restaurante.

“Pedir comida para llevar nunca había sido tan 

conveniente y saludable” feedback de un usuario.

Qué aprendí:

Durante el diseño de esta aplicación he 

aprendido que las ideas iniciales son solo el 

punto de partida. La investigación de usuarios 

y las pruebas de usabilidad han sido 

fundamentales en cada etapa del proceso, 

influyendo en las iteraciones y mejoras 

continuas de los diseños de la aplicación.



Próximos pasos

Realizar otra ronda de 

estudios de facilidad de 

uso para validar si las 

dificultades 

experimentadas por los 

usuarios se abordaron de 

manera efectiva.

Ofrecer sugerencias de 

platos en función de los 

anteriores pedidos del 

cliente y su información 

sobre alergias o 

restricciones dietéticas.

Realizar más 

investigaciones de 

usuarios para identificar 

nuevas necesidades.
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¡Pongámonos en contacto!

una lista de viñetas. 

¡Gracias por tomarte el tiempo de revisar mi trabajo con la aplicación de NutriTaste! Si quieres ver 

más de mi trabajo o comunicarte conmigo, esta es mi información de contacto:

Correo electrónico: carlotablancoa@email.com



¡Gracias!


