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Resumen del proyecto

El producto:

Una herramienta intuitiva y accesible para conectar a
personas de bajos ingresos con recursos meédicos
asequibles. Los usuarios objetivo son individuos sin
seguro médico o con recursos limitados, buscando
acceso a atencion médica basica, medicamentos
asequibles y orientacion sobre cobmo obtener ayuda

financiera para tratamientos médicos.

Duracion del proyecto:
Noviembre 2023
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Resumen del proyecto
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El problema:

Buscaba abordar la barrera financiera que
impide a personas de bajos ingresos acceder a
tratamientos médicos esenciales, asi como la
falta de informacion claray accesible sobre

recursos médicos asequibles.

>

El objetivo:

El objetivo del proyecto es desarrollar una
herramienta tecnoldgica que democratice el
acceso a la atencion médica para personas de
bajos ingresos, ofreciendo informacion claray
recursos para obtener tratamientos

asequibles.
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Resumen del proyecto
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Mi funcion:

Disefiadora UX encargada de disefiar una
herramienta multiplataforma que ayude a que
las personas sin ingresos accedan al

tratamiento médico.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacion de prototipos de bajay
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracion de

disefos.
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Entender al usuario

Investigacién de usuarios
Personas

Planteamientos del problema
Auditoria competitiva

Ideacidn
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Investigacion sobre los usuarios: resumen

Para comprender las necesidades y desafios de las personas de bajos ingresos en busca de
atencién médica, realicé una investigacion exhaustiva que incluy6 entrevistas, encuestas y analisis
de datos demograficos. Inicialmente, asumimos que la principal barrera seria la falta de acceso
financiero; sin embargo, tras las entrevistas, descubrimos que la falta de informacién clara sobre
opciones asequibles y recursos disponibles era un problema mas acuciante. Estos hallazgos
redefinieron la perspectiva inicial, llevandome a enfocarme no solo en la asistencia financiera, sino
también en la accesibilidad de la informacién y la logistica para mejorar la experiencia general del
usuario en la busqueda de atencion médica asequible.
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Persona 1: Maria

Planteamiento del problema:
Maria es una madre soltera con
recursos limitados que necesita una
manera eficiente de acceder a
tratamientos médicos asequibles
para sus hijos porque se enfrenta a
la dificil tarea de proporcionar el
mejor cuidado posible a sus dos
hijos, teniendo pocos recursos
financieros y a la complejidad del

sistema de asistencia médica

Maria Garcia

Edad:
Educacion:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacion:

35 afios

Bachillerato

Malaga

Soltera, dos hijos pequefios
Cajera ensupermercado a
media jornada

"Quiero lo mejor para mis hijos, pero a veces siento que el sistema de
salud esta disefiado para personas con mas recursos. Necesito una
forma de navegar por todo esto y asegurarme de que mis hijos reciban
la atencién que merecen sin sacrificar demasiado en el trabajo.”

Frustraciones

® Ingresos bajos

® Falta de informacion sobre
programas de asistencia
médica

® Dificultad para ausentarse del
trabajo para llevar a cabo
consultas médicas.

Objetivos

® Acceder a tratamientos médicos

asequibles para sus hijos

Gestionar consultas médicas de

forma eficiente

® Entender el proceso de solicitud de
ayuda financiera para servicios
médicos.

Maria es una madre soltera que trabaja duro para mantener a sus dos hijos.
Recientemente, uno de sus hijos ha estado experimentando problemas de
salud que requieren atencion médica especializada. Sin embargo, Maria se
enfrenta a limitaciones financieras y tiene dificultades para comprender
cémo acceder a servicios médicos asequibles. Ademas, su trabajo a media
jornada le impide ausentarse facilmente para llevar a cabo consultas
médicas regulares



Persona 2: Carlos

Planteamiento del problema:
Carlos es un trabajador autbnomo
con una enfermedad crénica

que necesita una forma clara de
encontrar tratamientos y programas
medicos asequibles para su
condicion crénica porque busca
mantener el equilibrio entre su
salud y su independencia financiera,
enfrentandose a la inestabilidad de
ingresos y la complejidad del

sistema de asistencia médica.

Carlos Martinez

Edad:
Educacién:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacioén:

50 afios

Técnico mantenimiento
Madrid

Casado

Técnico reparacién
electrodomésticos
auténomo

"Trabajo duro para mantener mi independencia, pero la salud no
espera. Necesito una forma de acceder a tratamientos asequibles sin
sacrificar mi estabilidad financiera. La salud no deberia ser un lujo que
solo algunos puedan permitirse.”

Frustraciones

* Encontrar tratamientos médicos * Inestabilidad de ingresos por
accesibles para condiciones cronicas ser auténomo

* Entender y aprovechar los * Faltadeinformacion sobre
programas de asistencia médica programas de asistencia

* Gestionar su salud de manera médica
preventiva. * Preocupaciones sobre el acceso

continuo a medicamentos 'y

tratamientos crénicos.

Objetivos

Carlos ha estado lidiando con una condicién médica crénica que requiere
tratamientos continuos y medicamentos costosos. A pesar de tener
habilidades técnicas valiosas, trabaja de manera auténomay enfrenta
fluctuaciones en sus ingresos. A lo largo de los afios, ha tenido dificultades
para acceder de manera constante a los servicios médicos y medicamentos
que necesita. Carlos busca una solucién que le brinde estabilidad en su
atencion médica sin comprometer su capacidad para mantenerse a si mismo
y a su familia.
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Auditoria competitiva
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Se destacé la diversidad de enfoques existentes. Algunas plataformas ofrecen informacién detallada sobre
programas de asistencia y servicios médicos gratuitos, mientras que otras se centraban en la conexién con
profesionales de la salud a precios reducidos. Sin embargo, se identificd una falta general de simplicidad y

claridad en la presentacion de la informacion, lo que podria ser abrumador para los usuarios.
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ldeacion

El proceso de ideacion se enfocd en generar ideas
creativas y viables para el disefio. Se emplearon
diversas técnicas para entender las necesidades,
deseos y desafios de los usuarios objetivo. Se
priorizaron las ideas que simplificaran la
busqueda de informacién sobre opciones de
tratamiento asequibles y que ofrecieran una
experiencia de usuario intuitiva y comprensible
para el usuario. Ademas, se procur¢ integrar
soluciones tecnologicas accesibles y adaptables a
distintos dispositivos para maximizar la utilidad de

la herramienta en diferentes plataformas.
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Comenzar E| e Esquemas de pagina digitales
d iseﬁ() e Prototipo de baja fidelidad

e Estudios de usabilidad

Google



Esquemas de pagina digitales

La transicion de bocetos en papel
a bocetos digitales facilito la
comprension de cdmo se podrian
abordar los puntos débiles y
mejorar la experiencia del usuario.
Dar prioridad a la ubicacién de
secciones utiles y simplificar la
informacion del proceso fue una

parte clave de mi estrategia

Acceso dirento
ala busqueda
de médico

Lorem ipsum
dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum
dolor sit amet

Fd Loremipsum [ Lorem ipsum
Fd Loremipsum [ Lorem ipsum

N

Descripcién

Lorem ipsum
dolor sit amet

clara de los
pasos del
proceso
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Prototipo de baja fidelidad

Creé el prototipo de baja fidelidad, con
todas las pantallas involucradas en el

flujo principal del usuario. En este

punto, habia recibido retroalimentacion

por parte de mi equipo, en aspectos

como la organizacion de las paginas.

Tuve en cuenta sus comentarios e

implementé varias sugerencias en Ver prototipo de baja fidelidad

lugares que abordaban los puntos

débiles.


https://www.figma.com/proto/2UNcqGmA2kuMfQ6B3ybgbi/Medcare?page-id=536%3A463&type=design&node-id=536-465&viewport=418%2C238%2C0.06&t=uEFn5s48J0zMr2om-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=536%3A465&show-proto-sidebar=1&mode=design

Estudio de usabilidad: parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de usabilidad no moderado

o

Participantes:

7 participantes

O

Ubicacion:

Espafa (remota)

©

Longitud:
30-60 minutos
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Estudio de usabilidad: hallazgos

Escribe una introduccién de una o dos oraciones para los hallazgos
compartidos a continuacion.

Complejidad de la

informacion

Confusién y dificultad
para encontrar
rapidamente soluciones
adecuadas a las

necesidades del usuario.

Dificultades de
navegacion

Los filtros no resultaron
intuitivos para muchos
usuarios, quienes
expresaron frustracion al
intentar encontrar recursos
especificos

Limitaciones desde
dispositivos maoviles

Es necesario simplificar la
estructura para una
comprension mas sencilla
en dispositivos moviles
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Perfeccionamiento o g

. ~ e Prototipo de alta fidelidad
del disefo o
e Accesibilidad
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Maquetas

Antes del estudio de usabilidad Después del estudio de usabilidad

ZMEDCARE

Se mejoraron los filtros
J
para que el proceso de

busqueda de doctor fuera Lorem ipsum dolor sit EHE DR esien

mas sencillo para el Especialidad médica v Especialidad médica v

H Ordenar segun mejor valorados
Encuentra a tu médico
¥ Ver mas filtros

Encuentra a tu médico
Dr. Nombre Apellido
Especialidad
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Medicina general
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Maquetas

Anadida direccion del
doctor para que el usuario

pueda tenerla en cuenta

antes de programar la cita.

Antes del estudio de usabilidad

Dr. Nombre

Apellido Apellido m
Especialidad

L 8 & Shgsd

Programar una cita

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc vel mi tincidunt, convallis
elit eget, lcbortis lacus. Integer eu mattis velit.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci
luctus et ultrices posuere cubilia curae;
Aliquam erat volutpat. Duis vitae ante nec arcu
rutrum euismod. Sed condimentum ipsum
eget justo malesuada, in pharetra purus

.

Después del estudio de usabilidad

ZMEDCARE

Dr. Arnau

. . Volver
Pineda Padrén -
Medicina General

*hhiTir

\
A

\
C/ Libertad 52,

Cebreros, 7107 Avila
+34 660 687 648

victarsoler@cordova.org

Programar una cita

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur )gle
adipiscing elit. Nunc vel mi tincidunt, convallis
elit eget, lobortis lacus. Integer eu mattis velit,
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Maquetas

. Creemos que la sal
fundamen
a brindal

herramienta necesaria para a
manera eficiente a tratamiento
asequibles.

Encuentra a tu médico

«

W

:Qué podemos
hacer por ti?

o1.

ZMEDCARE

Encuentra a tu médico

Especialidad médica v

¥ Ordenar segun mejor valorados

¥ Ver mas filtros

Encuentra a tu médico

Dr. Arnau Pineda Padrén
Medicina general
R 44 23]

Mas informacion

Dr. Paloma Godoy Rico

Cardiologia Clinica
KA

NZL -
NA

Dr. Anastasio Alvarado
Cirugia Pediatrica

R
AN

S MEDCARE

Dr. Arnau
Pineda Padrén

Medicina General

L8 & Srd%s

Volver

C/ Libertad 52,
Cebreros, 7107 Avila
+34 660 687 648

victorsoler@cordova.org

Programar una cita

Pide tu cita
con el doctor

Nombre

[ Escribe aqui tu nombre

Apellido

[ Escribe aqui tu apellido

Teléfono

[ Dinos tu teléfono

Correo electrénico

[ Dinos tu correo electronico

Fecha

[ Elige la fecha deseada

Hora

[ Elige la hora deseada

)
)
)
)
)
)
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Prototipo de alta fidelidad

Después de recibir el feedback del estudio de

usabilidad, el proceso de crear el prototipo de

Flow2 [3 = - Flow1 [ * =

alta fidelidad se centré en abordar las areas
identificadas como problematicas. Se prioriz6
simplificar la presentacién de informacion,
reestructurar la navegacién para ser mas

intuitiva y mejorar la adaptabilidad a

dispositivos moviles. Este enfoque iterativo se

baso en el feedback de los usuarios para crear _ o
Ver prototipo de alta fidelidad

un prototipo mas centrado en las necesidades
identificadas y en ofrecer una experiencia mas

efectiva y accesible.
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https://www.figma.com/proto/2UNcqGmA2kuMfQ6B3ybgbi/Medcare?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-2&viewport=389%2C247%2C0.06&t=5rasnifO085MkqbC-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1%3A2&show-proto-sidebar=1&mode=design

Se optimiz6 el contraste
de colores para mejorar la
legibilidad del texto y de
los elementos visuales. Se
utilizaron combinaciones
de colores que cumplen
con estandares de
accesibilidad, asegurando
gue el contenido sea claro
y legible para usuarios
con dificultades visuales.

Consideraciones de accesibilidad

Se implementé una
estructura légica para
facilitar el uso intuitivo de la
herramienta. Se utilizaron
etiquetas clarasy
descriptivas, y se organizé el
contenido de manera
coherente para que los
usuarios puedan encontrar
facilmente la informacion
gue necesitan.

Se disefio la interfaz para
ser compatible con
diversas tecnologias

asistivas, como lectores
de pantallay
herramientas de
navegacion por voz.
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Diseﬁo adaptable e Arquitectura dela

informacion

e Disefio adaptable
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Mapa del sitio

La complejidad en la navegacion del
sitio web representaba un obstaculo
importante para los usuarios, por lo
gue aproveché ese conocimiento
para elaborar un mapa del sitio. Mi
intencion aqui era simplificar el
proceso de busqueda de tal manera
qgue el usuario no se frustre durante

el mismo.

Doctores

Doctor

Pedir cita

Preguntar dudas

Tratamientos

Tratamiento

Sobre nosotros
Procedimientos
Misién y valores

Servicios

Asistencia Contacto
financiera

Planes de ayuda

Plan

Solicitar
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Disenos adaptables

Después de disefiar la
versién mévil adapte el
disefio para su correcta
experiencia en dispositivos

de escritorio.

ZSMEDCARE

Atencién médica
para todos
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£Qué podemos
hacer por ti?

o1

Encuentra el
tratamiento indicado

02.

Compara precios

03,

Consigue ayuda
financiera

Misién y Valores

Disponibilidad
Responsabilidad
Confianza

Apoyo

Los mejores servicios para
cuidar tu salud

B

S MEDCARE

Doctores  Sobre nosotros  Asistencia financiera  Contacto

- »
Atencion médica
para todos

Creemos que la salud eslin derecho fundamental, no un
privilegio. Nos dedicamos a brindar a las personas sin
ingresos la herramienta necesaria para acceder de manera
eficiente a tratamientos médicos asequibles.

Encuentra el tratamiento indicado

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut
elit tellus, luctus nec.

¢Qué podemos ol |
hacer por ti?
Compara precios

02. | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut
elit tellus, luctus nec.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut
elit tellus, luctus nec.

/ b Consigue ayuda financiera
03

erat diam
elem \ quam mper turpis.

feugiat to

Disponibilidad Confianza

Responsabilidad Apoyo




Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

Los disefios implementados han logrado
transformar el acceso a la atencion médica para
personas de bajos ingresos, ofreciendo una
experiencia mas claray accesible. Un participante
del estudio expreso: "Esta herramienta ha
simplificado enormemente mi busqueda de
opciones médicas asequibles, brinddndome la

ayuda que necesitaba en un momento crucial”.

Qué aprendi:

Alo largo del proyecto, he aprendido que la
accesibilidad y la simplicidad son
fundamentales al disefiar herramientas para el
acceso a la atencion médica. La importancia de
escuchar activamente a los usuarios y adaptar
los disefios en funcién de sus necesidades

especificas ha sido clave.
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Proximos pasos

Realizar pruebas mas
extensas con una
variedad de usuarios para
validar y mejorar aun mas
la usabilidad y la
efectividad de la
herramienta.

Realizar iteraciones y
refinamientos en el
disefio para abordar
cualquier problema o
area de mejora
identificada. Este enfoque
iterativo permitira seguir
mejorando la
herramienta para ofrecer
una experiencia 6éptima a
los usuarios.

Establecer colaboraciones
con profesionales de la
salud y organizaciones sin
fines de lucro para
mejorar la precision y
relevancia de la
informacién
proporcionada en la
herramienta
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iPongémonos en contacto!

o

iGracias por tomarte el tiempo de revisar mi trabajo sobre la herramienta Medcare! Si quieres ver
mas o ponerte en contacto, aqui tienes mi informacién:

Correo electrénico:carlotablanco@email.com
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