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Resumen del proyecto

El producto:

PalFinder es un recurso en linea creado para un
refugio de animales que tiene como objetivo
facilitar la adopcién de animales domésticos.
Busca conectar a los usuarios interesados en
adoptar una mascota con animales que

necesitan un hogar.

Duracion del proyecto:
Noviembre 2023

@pralfinder

Mascotas El Refugio Preguntas frecuentes Contacto
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Resumen del proyecto
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El problema:

El problema principal que se intentaba resolver
era la falta de un proceso de adopcion de
mascotas eficiente y centrado en el usuario en
el refugio de animales, lo que dificultaba a los
posibles adoptantes encontrar a su nueva
mascota facilmente. También buscaba
aumentar la conciencia sobre la importancia

de la adopcion de animales frente a la compra.

>

El objetivo:

El objetivo del proyecto era disefiar un flujo de
adopcién de mascotas en una pagina web que
facilitara a los usuarios la busqueda, seleccién
y adopcién de animales de un refugio, al
tiempo que promoviera la concienciacién
sobre la adopcién responsable de animales

domésticos.

Google



Resumen del proyecto
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Mi funcién:
Disefiadora UX a cargo de disefiar un flujo de
adopcion de mascotas para un refugio de

animales.

=

Responsabilidades:

Realizacion de entrevistas, esquemas en papel
y digitales, creacion de prototipos de bajay
alta fidelidad, realizacion de estudios de
facilidad de uso, accesibilidad e iteracion de

disefos.
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e Investigacion de usuarios

Entender e Personajes
a| usuario e Planteamientos del problema

e Mapas de recorrido del usuario
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Investigacion sobre los usuarios: Resumen

o

En la investigacion de usuarios, llevé a cabo entrevistas en profundidad con posibles adoptantes de
mascotas, voluntarios del refugio de animales y visitantes del sitio web. Inicialmente, asumi que la
principal preocupacion de los usuarios seria la compatibilidad de la mascota con su estilo de vida,
pero nuestras entrevistas revelaron que la falta de informacién clara sobre los procedimientos de

adopcién y los costos era un obstaculo importante. Ademas, la necesidad de conocer el historial de
salud y comportamiento de los animales antes de la adopcidn era una preocupaciéon comun. Esta

informacion nos permitio refinar el disefio del flujo de adopcion y enfocarnos en proporcionar datos

mas detallados y transparentes.
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Investigacion sobre los usuarios: Puntos débiles

Falta de Claridad en los
Procedimientos de
Adopcion

La web actuara como una guia
claray paso a paso del proceso
de adopcion, asegurando que
los usuarios se sientan seguros
y comodos con cada etapa.

Caracter de la
mascota

Se incluiran perfiles de
animales detallados, con
informacién sobre su
comportamiento, lo que
permitira a los usuarios tomar
decisiones mas informadas.

Falta de Concienciacion
sobre la Adopcion

A través de contenido educativo
y llamados a la accion claros,
promoveremos la importancia
de la adopcion y resaltaremos
los beneficios de dar un hogar a
un animal necesitado.
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Personaje: Laura

Planteamiento del problema:
Laura es una joven arquitecta

que vive sola, que necesita
adoptar a una mascota que se
pueda adaptar a su estilo de
vida porque aunque viva en
un pequefio piso en la ciudad
necesita el amory la alegria
gue solo una mascota puede

ofrecer.

Laura Martinez

Edad:
Educacion:
Ciudad natal:
Familia:
Ocupacion:

32 afios

Licenciada arquitectura
Madrid

Soltera, sin hijos
Arquitecta

"Quiero darle un hogar a una mascota que me brinde compaiia y
felicidad, pero también me preocupa no saber cémo cuidar
adecuadamente de ella. Quiero hacer una eleccién correcta para miy
para mi nueva mascota.”

Frustraciones

® No tiene experiencia y esta
preocupada por no saber
cémo cuidarla adecuadamente
Su trabajo a menudo la
mantiene ocupada y necesita
una mascota que sea
independiente.

Necesita una mascota que sea
adecuada para espacios mas
pequefios.

Objetivos

® Encontrar una mascota que le
proporcione compafiia y alivie el
estrés después de largos dias de
trabajo

® Encontrar una mascota de tamafio
pequefio o mediano que se adapte a
su estilo de vida en un apartamento.

® Quiere hacer una eleccion
informada y responsable al adoptar
y estd interesada en conocer las
necesidades de cuidado.

Laura se siente sola después de sus largos dias de trabajo en el estudio de
arquitectura. Ha estado considerando la adopcién de una mascota para
brindarle compafifa y alegria en su vida. Sin embargo, est4 un poco
abrumada por la responsabilidad y la falta de experiencia en el cuidado de
animales.



Mapa de recorrido
del usuario

Crear un mapa de recorrido
del usuario de Laura revel6
lo util que seria para los
usuarios como ella una web
gue haga mas sencillo el
proceso de adopcion para

mascotas.

Persona: Laura

Objetivo: Insertar objetivo

Exploracion de

. Detalles de la Cuestionario de Entrevista o Visita Proceso de
ACCION Mascotas Mascota Adopcion al Refugio Adopcién
Disponibles P 9 P
Tareas Tareas Tareas Tareas Tareas
A.Busqueday A. Examinar A. Responder A. Confirmar la Cita | A.Proporcionar
LISTA DE TAREAS | Filtros Informacion Preguntas Informacion
B. Preguntar, si es B. Proporcionar Personal
necesario Referencias B. Aceptar la
adopcion
Curiosa Enamorada Comprometida Nerviosa Feliz
ADJETIVO DE Emocionada Conmovida Responsable Ansiosa Aliviada
SENTIMIENTO Motivada Interesada Esperanzada Compasiva Agradecida
« Filtros + VideoenVivode | « GuiaralUsuario | *« Programar cita + Seguimiento de
Avanzados la mascota enlinea Adopcion
* Recomendacion * Retroalimentaci * Recursos de
Sl L L es » Presentacion de on en tiempo « Posibilidad de Cuidado de
DE MEJORA . S .
Personalizadas su historia real entrevista Mascotas
remota




Empezar
el disefo

Mapa del sitio

Esquemas de pagina en papel
Esquemas de pagina digitales
Prototipo de baja fidelidad

Estudios de facilidad de uso
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Mapa del sitio

La complejidad en la
navegacion del sitio web
representaba un obstaculo
importante para los usuarios,
por lo que aproveché ese
conocimiento para elaborar
un mapa del sitio. Mi
intencion aqui era simplificar
el proceso de adopcion de tal
manera que el usuario no se

frustre durante el mismo.

Mascotas

Busqueda

Listado

Perfil mascota

Preguntar sobre
mascota

Iniciar proceso

adopcion
Entrevista
Guardar
favoritas

El Refugio

Historia, valores
y fotos
instalaciones

Donaciones

FAQ

Proceso de
adopcion

Recursos post-
adopcion

Info cuidado de
mascotas

Servicios
veterinarios
recomendados

Contacto

Ubicacion

Concertar visita

Teléfono, email y
otras vias de
contacto

Tu Perfil

Informacién
general

Informacién
sobre
experiencia del
usuario, el
entorno del
hogary las
motivaciones
para adoptar

Seccion para
proporcionar
referencias o
informacion
adicional si es
necesario.
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Esquemas de pagina

en papel o =) =1 w | OO0 [ ] clremes
Después, realicé bocetos en NS LS LA PRS2 P
| o | o] | o}
papel para cada pantalla de
mi aplicacion, teniendo en === =B EE B

cuenta los datos de la

I
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investigacion previa e hice = = =

variaciones de bocetos en L LS == = B
: |
papel hasta conseguir la — — E—
o L = —1
mas Optima para la == (—
navegacion.
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Esquema de pagina

en papel

variacién o variaciones
del tamano de pantalla

Los clientes accederan al sitio desde
una variedad de dispositivos
diferentes, por lo que comencé a
trabajar en disefios para tamafos
de pantalla adicionales para
asegurarme de que el sitio fuera

completamente responsive.
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Esquemas de pagina
digitales

La transicion de bocetos en papel a
bocetos digitales facilitd la comprension
de como se podrian abordar los puntos
débiles y mejorar la experiencia del
usuario. Dar prioridad a la ubicacion de
secciones utiles y simplificar la
informacion del proceso fue una parte

clave de mi estrategia.

Acceso rapido
a las mascotas
con mas
necesidad de
adopcién

Nuevos compafieros [N I IEEN IS

Encuentra al
compaiiero ideal

Encuentra tu mascota Conbeela

[

Aprende mas sobre tu nuevo amigo

Instagram Suscribete a nuestra
newsletter
o EEEE
.  s886 mm

—

Resumen de
los pasos de
adopcién
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Esquema de

pagina digital
variacion o variaciones
del tamano de pantalla

Después de disefiar la
versién de escritorio,
adapte el disefio para su
correcta experiencia en

dispositivos moviles.

Nuevos compafieros

Encuentra al
compafiero ideal

Nuevos compaiieros [ oo e B oo [ i ]

Encuentra al
compaiiero ideal

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Fusce
i liquet ut, Praesent

eros velit tri 3
varius lea. Pragsent non mi in urna eleifend porta sed at mi. Donec
Ipuf

metus. . i sagRtis.
ipit Faucibus.
convallis. Vestibulum sollicitudin, magna sed finibus porta, dolor orel

placerat, porttitor ipsum non, pretium dolar. Integer ex sapien,
Imperdiet ac lorem et, interdum vestibulum orci.

Encuentra tu mascota Conécela Liévala a casa

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Fusce c ipisci ce adipiscing elit. Fusce
ultrices aliquet metus, sit amet. ultrices aliquet metus, sit amet ultrices aliquet metus, sit amet
g liquet ut. ut. liquet ut.




Prototipo de baja
fidelidad

Creé el prototipo de baja fidelidad, con
todas las pantallas involucradas en el
flujo principal del usuario. En este
punto, habia recibido retroalimentacién
por parte de mi equipo, en aspectos
como la organizacion de las paginas.
Tuve en cuenta sus comentarios e
implementé varias sugerencias en
lugares que abordaban los puntos
deébiles.

Ver prototipo de baja fidelidad
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https://www.figma.com/proto/UWm6Nf3UPDe5qIiJZQwstk/PalFinder?page-id=15%3A1247&type=design&node-id=15-1248&viewport=303%2C155%2C0.08&t=peGS9i2pfOoPwSTz-1&scaling=min-zoom&mode=design

Estudio de facilidad de uso:; Parametros

©

Tipo de estudio:

Estudio de facilidad de uso no moderado

o

Participantes:

5 participantes

O

Ubicacion:

Espafa, remoto

©

Duracion:
20-30 minutos
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Estudio de facilidad de uso: Hallazgos

Después de realizar un estudio de facilidad de uso para el disefio de un flujo de
adopcion de mascotas en un refugio de animales, los tres hallazgos clave son:

Filtros Informacién
Obstaculos al buscary Los usuarios expresan la
filtrar animales necesidad de contar con
disponibles para adopcion informacion mas detallada sobre

el comportamiento de los
animales, lo que influye en su
toma de decisiones.

Claridad

Los usuarios se sienten
confundidos en el proceso de
solicitud y adopcion, indicando
la necesidad de una guia mas
claray un proceso
simplificado.
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Perfeccionamiento e Maquetas
e| d iseﬁo e Prototipo de alta fidelidad

e Accesibilidad
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Maquetas

Se implementaron filtros para que el proceso de busqueda de la mascota fuera mas agil y eficaz

para el usuario.

Antes del estudio de facilidad de uso Después del estudio de facilidad de uso

@palfinder Mascotas  ElRefugio Preguntas frecuentes  Contacto

Nuevos compaiieros
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Maquetas

Afiadida mas informacion de referencia para el usuario, asi como la posibilidad de agendar una

cita con el refugio para conocer personalmente a la mascota.

Antes del estudio de facilidad de uso Después del estudio de facilidad de uso

_ Mescotas  ElRefugio  Preguntas frecuentes  Contacto Moscotss  ElRefugio  Preguntasfrecuentes  Contacto

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce
ultrices aliguet metus, sit amet congue lectus aliquet ut. Praesent.
eros velit, tristique eget suscipit a, euismod at orci. Vestibulum ut

warius leo, Pragsent non miin urna eleifend porta sed at mi. '

Donec Fermentum justo nec euismed molestie, Suspendisse ac
s vulputate metus. Morbi lacinia vel quam quis sagittis. Curabitur

Soy Zeus, un perro de tamafio i giay

una mirada des oj Mi pelaj y
suave es de color blanco, y tengo un aire de seriedad, aunque en
malesuada dul vitae suscipit Faucibus. Morbi auctor ibero eget Y Hn0a oy
reali N perro j razén.
metus Finibus convallis. Vestibulum sollicitudin, magna sed ealidad, soy un pefro juguetn de corazd
Finibus porta, dolor orci pharetra nisl, ut rutrum tortor diam
porttitor lectus. Pellentesque augue metus, suscipit quis miin, Zeus

varius viverra elit. Sed eget mauris placerat, porttitor ipsum non,

Mi idad es una mezcla giay
tranquilidad. Me encanta correr y jugar en el parque, pero
también disfruto de largas siestas en el sofé. Soy carifiosoy
afectuoso, y siempre estoy listo para recibir caricias y mimos. Mi

lealtad hacia mis seres queridos es inquebrantable, y estoy
d L do mi

pretium dolor, Integer ex sapien, imperdiet ac larem et, interdum
westibulum orci. Praesent ut lacinia ligula, Vestibulum bibendum
Nombre - v
mi non tellus pretium sodales. Nunc non lectus a lacus viverra

scelerisque quis non ipsum, Perro  Medio Macho 4aiios
déptame

Aunque no 5oy un perro de ladridos excesivos, puedo ser
Mullam orci orci, aliquet at lacreet eget, vulputate et turpis. Class Programa una visita . 0y un pen s

- bastante vocal Qui P mi emocio d
aptent taciti scclosqu ad litora torquent per conubia nostra, per

; dasy mi it !
porttitor, Aenean Felis sem, ultrices vitae aliquam a, volutpat vel Siiando Ine emociong:

lacus, Morbi dictum adio urna, id viverra orci dignissim nec.

i

Danec malesuada lobortis velit et finibus. Quisque imperdiet

magna a purus ultricies, ut dictum nisi auctor. Asi soy yo




Maquetas: Tamanfno de pantalla original

@Opralfinder. Mascotas  ElRefugio  Preguntas frecuentes  Contacto

Nuevos compaiieros = ) =

(© Quiero adoptar a Zeus

Nombre Apellida
Escribe aqui bu nombre Escribe aqui tu apellido
Correo electrénico Teléfono
Dinos tu correo electrénica Dinas tu teléfono

¢Por qué quieres adoptar a Zeus?

Cuéntanos porqué quieres adaptar a Zeus y cual es tu experiencia con mascotas

@Palfinder m ElRefugio  Preguntas frecuentes Contacto

4 ’ -
{ l 4 ,
&3’ ""“"’" s
Encuentra a tu compainero

+ | [ ctwo v | [ e v g vemnne [

@Pa|ﬁnder Mascotas  EIRefugio  Preguntasfrecuentes  Contacto

Soy Zeus, un perro de tamaiio mediano con una apariencia regia y
una mirada tierna en mis grandes 0jos oscuros. Mi pelaje corto y
suave es de color blanco,y tengo un aire de seriedad, aunque en
realidad, soy un perro juguetdn de corazdn.

Mi idad es una mezcla giay
tranquilidad. Me encanta correr y jugar en el parque, pero
también disfruto de largas siestas en el sof. Soy carifioso y

el
afectuoso, y siempre estoy listo para recibir caricias y mimos. Mi
lealtad hacia mis seres queridos es inquebrantable, y estoy
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Maquetas: Variaciones del tamafno de pantalla

@pralfinder

Nuevos companeros

& () )

Ver todos

@ralfinder

Encuentra a tu
companero

Tipo
Género

Edad

7 Ver més Filtros

Quiero
adoptar a Zeus

Nombre

Escribe aqui tu nombre

Apellido

Escribe aqui tu apellido

Correo electrdnico

Dinos tu correo electrdnico

Teléfono

Dinos tu teléfono

¢Por qué quieres adoptar a Zeus?

Cuentanns porqué quieres adoptar a
Zeus y cual es tu experiencia con
mascut
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Prototipo
de alta fidelidad

[Enlaces a prototipos de
baja fidelidad de diferentes
variaciones de pantallay
una breve descripcién del
flujo de usuarios + cdmo
respondiste e
implementaste el feedback

de tus compafieros]

P ialER]

it
SR

por—

Ver el prototipo de alta fidelidad
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https://www.figma.com/file/UWm6Nf3UPDe5qIiJZQwstk/PalFinder?type=design&node-id=1%3A2&mode=design&t=8WDYrQGwbCHDuyPF-1

Consideraciones de accesibilidad

Asegureé un alto contraste
entre el texto y el fondo
en todas las pantallas del
flujo de adopcion,
mejorando la legibilidad
para usuarios con
discapacidades visuales 'y
garantizando que la
informacioén crucial sea
accesible.

Se implementaran
etiquetas descriptivas y
marcado semantico
adecuado en todos los
elementos interactivos
para garantizar una
experiencia fluida con
lectores de pantalla,
facilitando la
comprension de la
interfaz a usuarios con
discapacidades visuales.

Disefié opciones de
navegacion intuitivas y
botones de facil acceso,
permitiendo a usuarios
con diversas habilidades
motoras moverse sin
dificultad a través del
flujo de adopcion de
mascotas y realizar
acciones importantes de
manera sencilla.
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Futuro e Conclusiones

e Prdximos pasos
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Conclusiones

Impacto:

Los disefios del flujo de adopcién de mascotas
no solo han agilizado y simplificado el proceso
de adopcion, sino que también han logrado
una mayor accesibilidad al considerar
cuidadosamente aspectos visuales, de lectura
y de navegacion, asegurando que la adopcion

sea una experiencia inclusiva para todos.

Qué aprendi:

Alo largo del proyecto, he aprendido la
importancia de la empatia en el disefio,
comprendiendo las necesidades y desafios de
los usuarios al crear un flujo de adopcion de
mascotas mas accesible. La retroalimentacion
del equipo ha demostrado ser invaluable,
permitiéndome mejorar y ajustar

continuamente mis disenos.
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Proximos pasos

Llevar a cabo pruebas de
usabilidad con usuarios
reales para evaluar la
efectividad de los
disefios. Estas pruebas
proporcionaran insights
valiosos sobre como los
usuarios interactdan con
el flujo de adopciony
permitiran mas ajustes
para optimizar aun mas la
experiencia.

Realizar iteraciones en el
disefio, abordando
especificamente las areas
sefialadas por los usuarios
como problematicas. La
retroalimentacion directa
guiara la evolucion continua
del proyecto, asegurando
que los ajustes estén
alineados con las
necesidades reales de los
usuarios.

Colaboraré con expertos en
accesibilidad para garantizar
gue se cumplan las mejores
practicas. Esta asociacion
contribuira a fortalecer la
accesibilidad en todos los
aspectos del proyecto,
garantizando que la
experiencia sea
verdaderamente inclusiva 'y
respetuosa con todas las

capacidades
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iPongémonos en contacto!

o

iGracias por tomarte el tiempo de revisar mi trabajo sobre la web de Palfinder! Si quieres ver mas o
ponerte en contacto, aqui tienes mi informacion:

Correo electrénico:carlotablanco@email.com
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